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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”     
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่ วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอ บ                       
(พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
    เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชีว้ัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

    2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)                                               
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี     

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

    3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ           

ข้อค าถามจากผู้ตอบ  
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ             
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง               
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ 

ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ   
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)              
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งกา รประเมิน ITA                 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 



  
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน   

และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตคีวามผลการประเมิน 
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

     คะแนน                                   เงื่อนไข            ระดับ 
 95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT          

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
         ผ่านดีเยี่ยม 
          

 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT          
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

            ผ่านดี 

 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT          
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

             ผ่าน 

70.00 – 84.99                                 ไม่มีเงื่อนไข         ต้องปรับปรุง 
   0 – 69.99                                 ไม่มีเงื่อนไข    ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมาย                 

หลักประการหนึ่งคือการผลัดดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสม กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์                
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางตะบูน อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.71 
2. การใช้งบประมาณ 86.00 
3. การใช้อ านาจ 81.96 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 81.61 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.67 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.62 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.70 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 85.10 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 92.50 
10. การป้องกันการทุจริต 87.50 

คะแนนเฉลี่ย 86.38 
 

 

 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตะบูน 

คะแนนเฉลี่ยรวม 86.38 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี A 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางตะบูน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด   เครื่องมือ 
 การประเมิน 

                  ตัวชี้วัด    คะแนน      ผลการประเมิน 

   1        IIT การปฏิบัติหน้าที่    89.71 ผ่านเกณฑ์ 
   2        IIT การใช้งบประมาณ    86.00 ผ่านเกณฑ์ 
   3        IIT การใช้อ านาจ    81.96 ไมผ่่านเกณฑ์ 
   4        IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    81.61 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
   5        IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต    74.67 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
   6       EIT คุณภาพการด าเนินงาน    85.62 ผ่านเกณฑ์ 
   7       EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร    84.70 ไมผ่่านเกณฑ์ 
   8       EIT การปรับปรุงการท างาน    85.10 ผ่านเกณฑ์ 
   9       OIT การเปิดเผยข้อมูล    92.50 ผ่านเกณฑ์ 
   10       OIT การป้องกันการทุจริต    87.50 ผ่านเกณฑ์ 

 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่า 84.99 คะแนน ดังนี้  

1. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.65 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.61 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อ งกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย 

 



3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.96 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

4. ตัวชี้วัดที่ 5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.70เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประสิทธิภาพการสื่อสารที่ยังไม่สอดคล้องยังไม่ตรงตามประเด็นในการท าความเข้าใจที่
ตรงตามกันจึงเกิดความคราดเคลื่อนในบางครั้ง 

ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.50 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได ้

2. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 90.79 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

4. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.37 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

ปัญหา/อุปสรรค 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA,ขาดความร่วมมือจากบุคลากร

ภายในหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์,ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได้



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางตะบูน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลบ้านแหลม ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

       ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ  
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ  
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน                 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง                 
ของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจ                              
หรือบริการนั้น ๆ  
5.ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ หน่วยงาน 
6.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
 จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม  
จริยธรรม 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

       ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

 2.การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ  
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2.จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ของเจ้าหน้าที่  
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น  
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ  
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2.รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต  
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ  
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
3.เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 

 4.การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1.จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ  
ประจ าปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ  
กิจกรรม  
2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม แผนการ
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

       ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ 
ด าเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี 
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว 
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 
หรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ 
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด  
ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ  
จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน 
รับทราบ 

 

 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน 
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ 
ฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ 
ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน  
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน  
กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง 
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า อย่าง 
น้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ 
ของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง 
น้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้ 
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้ 
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือ 
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนดขั้นตอน 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน 
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนดมาตรการ 
จัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตาม 
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ 
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ 
ลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567  
ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
2. จัดท าแผน การจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด 
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน 
บาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัด 
จ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบ 
ฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน 
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ 
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

 

 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการ 
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใส และเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน  
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภท 
ต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

 
 

  (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก 
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา  
และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง 
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล 
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัดฯ, กองคลัง,           
กองช่าง,กองสวัสดิการ 
สังคม 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ 
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง  
ช่วงเวลาการกระท าความผิดพฤติการณ์การ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน 
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล 
ของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปี 

1 ต.ค.66 – 30 
 ก.ย.67 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   งบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
5. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67  
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการ 
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการ 
ตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ 
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ 
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ 
หน่วยงานประจ าปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ 
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
9. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ 
ละโครงการ/กิจกรรม 

 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ 
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น  
ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง(6)  
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 



ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
   ผลการประเมินฯ 

                     มาตรการ 
   (วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

      ผู้รับผิดชอบ              ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

   (4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ 
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี  
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA, ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA              

ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้ 
ข้อเสนอแนะ 

  ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อน 
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้
การด าเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ



 

 


